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ALTALANOS ERTEKESITESI FELTETELEK

1. MEGHATAROZASOK

1.1 ,Vevd” — azt a vevét jelenti, aki Arut rendel a Tarsasagtol

1.2 ,Tarsasag" — a Kimberly-Clark és annak leanyvéllalatai, tagvallalatai és/vagy kereskedelmi részlegei
1.3 ,Aru” — a Tarsasagtol megrendelt és a Tarsasag altal a jelen feltételek alapjan szallitand6 6sszes
arut jelenti.

2. MEGRENDELESEK

2.1 Valamennyi megrendelésnél sziikség van a Tarsasag visszaigazolasara, és addig nincs kételezé
érvényl megallapodas a Vevé és a Tarsasag kozott, amig nem torténik meg a Vevé megrendelésének
Tarsasag altali irasos elfogadasa vagy az aru elkildése (amelyikre el6bb kerill sor). A visszaigazolast
vagy elkuldést kdovetéen a Vevdé mar nem tordlheti a megrendelést.

2.2 Minden feladott megrendelés meg kell, hogy feleljen a Tarsasag mindenkori megrendelési
eljarasainak.

2.3 Minden megrendelés elfogadasa az Aruk rendelkezésre allasatdl fiiggben torténik.

2.4 Minden megrendelésre azok a mennyiségi minimumkovetelmények érvényesek, amelyekrél a
Tarsasag idérél idére értesiti a Vevét.

3. ARAK

3.1 Egyéb irasos megallapodas hianyaban, az Aruk értékesitése és szamlazasa a Tarsasagnak a
megrendelés napjan érvényes arain torténik. A kataldbgusok, arlistak és egyéb reklamanyagok csak
tajékoztatasi célokat szolgalnak.

3.2 Az arak magukban foglaljak a szokasos szallitasi koltségeket, de a Tarsasag fenntartja maganak a
jogot arra, hogy kilénleges szallitmanyok esetén tobbletdijat szamitson fel, amirél az elkildés el6tt
tajékoztatni kell a Vevét.

3.3 Az arakban nincs benne az AFA és semmilyen egyéb adé (ha van), és az ilyen kéltségek a Vevé
altal fizetend6k és részére szamlazandok.

3.4 A Téarsaséag fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az Aru biztositasaval kapcsolatos kéltségeknek a
megrendelés és a leszallitas napja kdzotti barmely emelkedése miatt médositsa az arakat.

4. FIZETES
4.1 A szamlak ellenértékét a Tarsasagnak a szamla keltétdl szamitott 30 napon belll teljes egészében
meg kell kapnia. A szamla keltétdl szamitott 15 napon belll befolyt fizetések utan a szamla NETTO
ertékének 1%-at kitevd arkedvezmeény jar.
4.2 Az esedékes Osszegeket teljes egészében és idében kell megkapnia a Tarsasagnak.
4.3 A Vevé nem jogosult a Tarsasagnak jaré semmilyen dsszeg kifizetését visszatartani az Aru barmely
serulése vagy a Tarsasag feltételezett szerz6désszegése cimén, tovabba a Vevdnek nincs semmilyen
beszamitasi joga.
4.4 Ha a Vevd Ugy végez kifizetést, hogy nem azonositja a kifizetés alapjaul szolgalé Arut, akkor a
Tarsasag a részére esedekes barmilyen 6sszeggel szemben betudhatja az ilyen kifizetést.
4.5 A Tarsasag egyéb jogainak csorbitasa nélkil, ha a Vevd nem teljesiti barmilyen dsszeg kifizetését az
esedékesség napjan:
4.5.1 a Tarsasagnak jogaban all érvényteleniteni a Vevivel kotott barmilyen szerzédést és/vagy
felfiggeszteni a szallitasokat.
4.5.2 a Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kinnlevd kévetelések utan napi
kamatot szamitson fel — akar a helyi térvények szerint, akar sajat ésszeri belatasa szerint — az
esedékesség napjatol a fizetés megtorténteig.
4.5.3 aVevd kartalanitja a Tarsasagot mindazon kdéltségek (igy példaul a perkdltségek)
tekintetében, amelyek indokoltan merilnek fel az esedékes 6sszegek behajtasara iranyuld
kisérletek soran.
454 aVevo részérdl barmilyen jogcimen a Tarsasag felé fennall6 6sszegek teljes egyenlege
azonnal fizetend6vé és esedékessé valik.
4.6 A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy felszélitsa a Vevét az Aruért térténé elére
fizetésre, amennyiben a Vev6 nem tart fenn a Tarsasag szamara kielégit6 hitelszamla megoldasokat.



5 LESZALLITAS

5.1 A leszallitas akkor tekintendd teljesitettnek, amikor megtérténik az Aru lerakodasa a Vevé
telephelyén vagy — ettdl eltérd hely esetén — a Vevé megrendelésében feltiintetett egyéb helyen. Az Aru
lerakodasa a Vevo6 kizarolagos felelésségét jelenti.

5.2 A Tarsasag altal jelzett leszallitasi datumok és id6pontok csak becslések, és a Tarsasag nem felel a
leszallitasi datumok teljesitésében bekdvetkezb késésekeért.

5.3 A Tarsasag megkisérli azt a mennyiséget leszallitani, amit a Vevd az Arubdl rendelt. Kisebb
mennyiség esetén a Vevé nem utasithatja vissza az Arut vagy annak semmilyen részét.

5.4 A Tarsasag leszamlazhatja a Vevé felé mindazokat az indokoltan felmerilé tébbletkoltségeket
(beleértve a tarolast is), amelyek abbdl adédnak, hogy a Vevd utasitasa vagy mulasztasa miatt
barmilyen médosulas vagy késedelem torténik a leszéllitdsban. Minden ilyen koltségre a 4. pont
érvényes.

5.5 A Tarsasag részletekben is leszallithatja az Arut, és ilyen esetben minden egyes részlet kiilén
megrendelésnek mindstil, és egy vagy tobb ilyen részlet leszallitAsanak elmaradasa vagy hibaja nem
jogositja fel a Vevét a teljes megrendeléstdl valo elallasra vagy barmely soron kévetkezé részlet
felmondasara.

5.6 A Tarsasag altal az Aruval egyiitt leszallitott raklapokat a Vevé j6 allapotban tartja és azokat a lehet
leghamarabb, de legkés6bb a Tarsasag vagy annak Ugynokei kérése esetén visszajuttatja a Tarsasag
részére. Ha a Vevd barmilyen ok miatt nem juttatja vissza a raklapokat, akkor a Tarsasagnak jogaban
all a raklapok utani megfeleld dijat leszamlazni a Vevd felé.

6_VIZSGALAT ES REKLAMACIOK
A Vevé a leszallitast kdvetden a lehetd leghamarabb megvizsgalja az Arut és az alabbi hataridékon beliil
azonnal és minden esetben irdsban (telefax, e-mail vagy postai levél Gtjan) értesiti a Tarsasag
Ugyfélszolgalati Osztalyat minden esetleges reklamaciorol:
6.1 Sériilt Aru vagy a Vevé megrendelésének nem megfeleld Aru esetén a leszallitastdl szamitott
48 6ran beldl.
6.2 Mennyiségi hiany esetén a szamlazastél szamitott 48 6ran bellil.
A fentiektdl eltéréen ko6zolt reklamacidk elutasitasra keriilnek.

7. MINTA ES LEIRAS

Az Aru megfelel a szallitélevélen szerepl6 altalanos leirasnak, de a Tarsasag idérél idére médosithatja
az dsszetételt, a csomagolast, a gyartasi folyamatokat és hasonlokat. A Tarsasag altal szallitott Aruk
csomagolasan szerepl6 leiras nem jelenti a felek kdzott rogzitett feltételek szavatossagat, tovabba a
barmilyen csomagolason vagy szamlan vagy leszallitaskor feltiintetett mennyiség a felek kdzotti
szerz6dések szerint értelmezendd a szokasos tliréshatarnak megfeleléen.

8. SZAVATOSSAG ES A FELELOSSEG KORKATOZASA
8.1 A jelen Feltételekben kifejezetten rogzitetteket kivéve a torvény altal lehetéveé tett teljes mértékben
kizart minden kondicio és szavatossag attél fiiggetlenul, hogy azok kifejezetten vagy beleértett médon
szerepelnek-e barmely jogszabélyban, szokasjogban, kereskedelmi szokvanyban vagy egyéb helyen.
8.2 A Térsaséag szavatolja, hogy leszallitaskor az Aru minden megmunkalasi és anyaghibatdl ésszeriien
mentes.
8.3 A Tarsasagnak csak akkor keletkezik felel6ssége a jelen Feltételek alapjan, ha a 6. pont szerint
barmilyen reklamaciorol torténik értesités.
8.4 A 8.3 ponttdl fuggden a Tarsasag akkor mentesll teljes egészében a Vevd felé a 7. pont vagy 8.2
pont szerinti szavatossagok alapjan, illetve a jelen Feltételek megszegése miatt egyéb modon keletkezé
barmely bizonyitott felelésség aldl, ha sajat belatasa szerint kicseréli az Arut, a Vevé pedig a hibak
tekintetében fenndllé barmely reklamacioja rendezéseként elfogadja az ilyen cserét.
AZZAL, HOGY ha a Vevé egy fogyaszt6 felé értékesiti az Arut és ennek eredményeként reklamécio
keletkezik a Vevével szemben, akkor a Tarsasag ugy mentesilhet a felelésség alél, hogy kartalanitja a
Vevét az ez utdbbi ellen hozott barmilyen birésagi végzés vagy a reklamaciot tamasztd fogyaszto javara
megitélt pénzigyi rendezés tekintetében abban a mértékben, amennyire az adott reklamacié a Tarsasag
altali szerz6désszegésnek tudhato be. Ez a kartalanitas minden egyes reklamacié esetén legfeliebb a
szoban forgd aruk araig terjed és annak fliggvénye, hogy a Vevé:

8.4.1 egyuttmikddik-e a Tarsasaggal a reklamacio kezelésében,

8.4.2 folyamatosan tajékoztatja-e a Tarsasagot a reklamaciéra vonatkozé minden tgyrél,

8.4.3 a Tarsasag utasitasainak megfeleléen folytatja-e a rendezésre iranyulo eljarasokat vagy

targyalasokat, és




8.4.4 lehet6vé teszi-e a Tarsasagnak a reklamacio kezelését, ha a Tarsasag ezt kivanja.
8.5 Az alabbi 8.7 ponttdl fliggéen, ha a Vevé altal elszenvedett kdzvetlen fizikai veszteség vagy kar
bizonyitottan kézvetlenul abbdl szarmazik, hogy a Tarsasag megszegte a jelen Feltételeket, akkor a
Tarsasag ilyen veszteség vagy kar utani feleléssége legfeljebb a széban forgd Aru araig terjed.
8.6 A 8.7 ponttdl, valamint a 8.4 és 8. 5. ponttdl fliggben a Tarsasag semmilyen veszteség vagy kar utan
nem tartozik felelésséggel attol fuggetlendl, hogy az kézvetett vagy kdzvetlen médon merdlt-e fel
(korlatozéas nélkll beleértve az elmaradt nyereséget, cégértéket és minden olyan veszteséget, amely a
jelen szerz6dés megkoétésekor nem volt a szavatossagok vagy kondiciok megszegésének ésszeriien
elérelathatd eredménye attél fliggetlentl, hogy az a szerz6désszegés kdzvetlen és természetes
kdvetkezménye volt-e), valamint hogy annak oka barmely torvényes kotelezettség, illetve barmely egyéb
szerz6désben foglalt barmely egyéb (kifejezett vagy beleértett) kikdtés, szavatossag vagy egyébe
feltétel elmulasztasa, téves értelmezése vagy megszegése volt-e.
8.7 A jelen Feltételekben foglaltak kozil semmi nem korlatozza a Tarsasag azon felel6sségét, ami a
Tarsasag hanyagsaga miatt okozott halalesettel vagy személyi sériiléssel kapcsolatos, illetve a torvény
alapjan nem korlatozhat6 vagy kizarhaté semmilyen mas felelésséget sem.
8.8 A felek tudomasul veszik, hogy a jelen pontban foglalt korlatozasok sajat felelésséguket és a
meglevd biztositasi fedezetet figyelembe véve ésszeriek.

9. JOGCIM

9.1 A Tarsasag mindaddig teljes tulajdonjoggal és jogcimmel rendelkezik a Vevének leszallitott minden

Aru és annak barmely része folott, amig és ameddig a Vevé ki nem fizeti a Tarsasagnak jaro teljes

0sszeget.

9.2 Amig nem torténik meg a Vevo részérdl a teljes 6sszeg rendezése a Tarsasag felé, addig
9.2.1 a Vevé bizalmi letéteményesként 6rzi az Arut a Tarsasag szamara, tovabba egyéb
tulajdonatdl elkiildnitve és gy tarolja az Arut, hogy egyértelmii legyen, hogy annak a Tarsasag a
tulajdonosa,
9.2.2 aVevd semmilyen mdédon nem zalogosithatja el vagy ajanlhatja fel adéssag fedezeteként
a Tarsasag tulajdonat képezd Arut,
9.2.3 kérés esetén a Vevé leszallitja a Tarsasagnak az Arut és a Tarsasag jogosult —a
torvények vagy jogszabalyok alapjan rendelkezésére allé egyéb jogok és jogorvoslatok mellett —
sajat belatasa szerint lefoglalni, visszavenni és/vagy Ujraértékesiteni az Arut, és ezen jogainak
gyakorlasa soran a Tarsasag minden olyan helyszinre beléphet, ahol indokoltan feltételezi az
Aruk fellelhetéségét,
9.2 4 aVevd csak szokasos Uzletmenete soran és a jelen Feltételekben foglaltakkal
dsszhangban értékesitheti, adhatja at vagy idegenitheti el sajat vevéinek az Arut,
9.2.5 ha a Vevé barmely Vevd altal vagy nevében kap kifizetést, vagy barmely Aruval
kapcsolatos biztositasi jogigény utan bevételt, akkor ezt a bevételt a kézhezvétel utan a lehetd
leghamarabb teljes egészében kifizeti a Tarsasagnak, tovadbba az ilyen bevételt
vagyonkezel6ként 6rzi a Tarsasag szamara és ilyen célbdl killon szamlan tart minden ilyen
bevételt,
9.2.6 a Vevé maximalis gondossaggal jar el (vagy maximalis gondossagot kdvetel meg) az Aru
tekintetében, és a Vevé vallalja az Aru biztositasanak kizarélagos felelésségét és kartalanitja a
Térsasdgot mindazon veszteségek tekintetében, amelyeket a Tarsasag amiatt szenved el, mert
nem tértént meg az Aru biztositasa.

10. A VEVO FELELOSSEGE

10.1 A Vevé teljes mértékben egyuttmiikddik a Tarsasag altal szervezett minden termékvisszahivo
kampanyban és segiti a Tarsasagot az érintett Aruk begy(ijtésében és abban, hogy azok ne keriiljenek
értékesitésre harmadik felek szamara.

10.2 A Vevé altal a Tarsasag tevékenységére vonatkozéan a Tarsasagtél kapott minden informacio
bizalmasan kezelendd és a Tarsasag kifejezett felhatalmazasa nélkil a Vevd nem hasznalhatja fel vagy
szolgéltathatja ki az ilyen informéciokat, hacsak azok nem kertiltek méar nyilvanossagra (de nem
kotelességszegés kovetkeztében).

11. VEDJEGYEK, SZABADALMAK ES SZERZOI JOGOK
11.1 A Vevd elismeri azt, hogy a Tarsasag rendelkezik az Arura vonatkoz6 minden védjeggyel, szolgalati
jelzéssel, kereskedelmi névvel, szabadalommal, szerzbi joggal és egyéb szellemi tulajdonjoggal.




11.2 A Vev6 semmi olyat nem tesz, amivel megsérti, olvashatatlanna teszi, eltavolitja, mddositja, elrejti
vagy helytelenll hasznalja az ilyen jelzések, kereskedelmi nevek vagy szerz6i jogrol szolé értesitések
barmelyikét.

11.3 A Vev6 azonnal értesiti a Tarsasagot, ha az ilyen szellemi tulajdonjogok harmadik fél altali
megszegésérdl szerez tudomast és az ezzel kapcsolatos eljarasokhoz ésszer(i segitséget nyujt a
Tarsasagnak.

12. VIS MAJOR
12.1 A Tarsasag semmilyen modon nem felel a Vevé felé abban az esetben, ha a Tarsasag jelen
dokumentum szerinti kdtelezettségeinek teljesitését részben vagy egészben egy vis major esemeny
hiusitja meg, amely kifejezés a kovetkezbket jelenti:
12.1.1 természeti csapas, tliz, arviz, vihar, aramkimaradas, energiaellatasi zavarok, gépészeti
meghibasodas, anyagok vagy készletek hidnya, illetve a Tarsasag ésszeri hataskorén kivil allo
barmely mas korilmény, tovabba
12.1.2 attdl fuggetlendl, hogy a Tarsasag hataskorébe tartoznak-e, sztrajkok, munkdéskizarasok,
agazati jogvitdk a Tarsasaggal vagy barmely mas féllel kapcsolatban, illetve a Tarsasag altal
ezzel 6sszefliggésben vagy ezek kbvetkeztében vagy folyomanyaként tett barmely intézkedés.
12.2 llyen esetben a Tarsasag sajat belatasa szerint vagy felfliggeszti a teljesitést, vagy érvényteleniti a
kérdéses szerz6dést, illetve annak nem teljesitett részét mindenféle kotelezettség nélkil és nem érintve
a Tarsaséag arra vonatkozo jogat, hogy megkapja a korabban leszallitott valamennyi Aru aréat.

13. ELALLAS

Ha a Vevd jelen dokumentum szerinti kdtelezettségeinek megszegése esetén a Tarsasag elallast
tanusit, akkor az semmilyen korabbi vagy késébbi szerz8dés- vagy kotelességszegés tekintetében nem
jelent eldllast, és a Tarsasag jogait semmilyen moédon nem befolyasolja az, ha a Vevd barmely
kotelezettségének érvényesitése esetén barmilyen halasztas, késedelem, mentesités vagy elhagyas
torténik.

14 ATRUHAZASI TILALOM

A Tarsasag el6zetes irasos jovahagyasa nélkil a Vevd szamara tilos atruhazni, atadni vagy
alvallalkozasba adni — sem részben, sem egészben — barmely megrendelés elényeit vagy terheit. A
Tarsasdag jogosult atruhazni, atadni vagy alvallalkozasba adni — akar részben, akar egészben — barmely
megrendelés elényeit vagy terheit sajat Csoportja tagjainak.

15. ELKULONITHETOSEG

15.1 Ha és amennyiben a jelen Feltételek barmelyik rendelkezése vagy annak barmely része barmely
okbdl kifolydlag térvénytelennek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek minésul, akkor az ilyen
rendelkezést vagy (az esettél fliggden) annak adott részét elkilonitve kell kezelni a tobbi rendelkezéstél
vagy (az esettél figgben) a tdbbi rendelkezés adott részeitél, amelyek tovabbra is teljes érvényben és
hatalyban maradnak.

15.2 Ezen belll ha és amennyiben a jelen Feltételek szerinti barmelyik tarsasagi kotelezettség barmely
hatalyos torvény vagy jogszabaly szerint torvénytelennek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek
minésul, akkor az ilyen rendelkezést ebbdl a szempontbdl elkildnitve kell kezelni, de ha a Tarsasag
emiatt valik barmely veszteség vagy kar miatt felel§sség, akkor az ilyen kotelezettségre a jelen
Feltételek szerinti dsszes korlatozast alkalmazni kell.

16. IRANYADO JOG

A jelen Feltételekre az angol jog tekintendd irdnyaddnak, tovabba a jelen Feltételekkel kapcsolatos vagy
abbol adodd barmely jogvitat illetéen a Tarsasag és a Vevo alavetik magukat az angol birosagok nem
kizarélagos joghatésaganak.

17. ERTESITESEK

Egyéb irasos megallapodas hianyaban a jelen szerz6dés értelmében a Vevd altal a Tarsasag felé
eszkozlendb minden értesités csak akkor tekintheté érvényesnek, ha irasban kertil megkuldésre a
Tarsasag bejegyzett székhelyére. Ertesitéseket telefax vagy e-mail formajaban is lehet adni, de a
megadas napjan surgésseéggel feladott postai levél utjan kell azokat megerdsiteni.

18. SZAKASZCIMEK




A jelen Feltételek szakaszcimei csak a hivatkozast segitik €s nincsenek hatassal a jelen Feltételek
ertelmezésére.

Mindenkor a jelen szerz6dés rendelkezései alkalmazandék, hacsak nincs olyan konkrét vasarloi
szerzddés vagy megallapodas, ami feliilirja a fenti pontok barmelyikét/mindegyikét.




